C’est avec enthousiasme que jai
accepté de devenir le porte-parole du
programme Pair : un service
personnalisé d’appels automatisés qui
joint quotidiennement les abonnés pour
s’assurer qu’ils vont bien.

En plus d'étre gratuit, il permet aux
ainés du Québec de demeurer en toute
quiétude chez eux et ce, le plus
longtemps possible. De plus il permet
une tranquillité d’esprit pour les proches
aidants. C’est sécurisant de savoir
qu’un appel sera effectué auprés d’un

proche afin de vérifier son état de santé.

N’attendez surtout pas d’en avoir besoin
pour vous abonner. Je vous invite a le
faire a titre préventif, méme si tout va bien.
Il suffit d’un appel pour vous renseigner.
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Une présence rassurante !

Pour s'inscrire ailleurs au Québec :

SComité Provincial Pair
Sans frais : 1-877-997-PAiR (7247)

info@pro
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90, Ch. St-Frangois-Xavier
Candiac, Qc J5R 6M6
450-638-0911, poste 600 ﬂﬂ
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Pour demeurer chez soi
en toute quiétude

Plus qu'un simple programme, le programme
Pair est une fagon de vivre dans une

communauté soucieuse du bien-étre de sa
population. Un service rassurant, qui permet aux
ainés de conserver leur autonomie en plus de
garantir leur sécurité ainsi que la tranquillité

' A
d’esprit pour leur famille et leurs amis. ,,_.g'ié i




Qu’est-ce que le programme Pair?

Le programme Pair est un service
personnalisé d’appels automatisés qui
joint les ainés pour s’assurer de leur
bon état de santé. Les abonnés
recoivent ces appels a des heures
prédéterminées, une ou plusieurs fois
par jour*. Si 'abonné ne répond pas,
une alerte est lancée. Une vérification
est systématiquement enclenchée par
les responsables du systeme afin de
vérifier si I'abonné est en détresse.
Grace aux appels de Pair, plusieurs vies
ont pu étre sauvées. Ce service est
offert gratuitement. Un appel suffit pour
s’y abonner. '

Ce service de sécurité est offert par plus
de 70 agences locales et couvre plus de
900 municipalités. Déja, il a contribué a
sauver 56 vies au Québec en 2009 et 53
en 2010. Certaines de ces agences sont
en opération depuis 1990. En 2011, le
programme Pair comptait plus de 3000
abonnés.

Qui peut en faire partie?

Toutes personnes ainées ou malades
ou vivant seules peuvent bénéficier de
ce programme offert gratuitement par
les agences du programme Pair.

*Certaines agences ne peuvent offrir le service
les fins de semaine et les jours fériés.
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Fonctionnement du programme Pair

Le service entrera en contact avec
'abonné de facgon journaliere* et a
I'neure choisie, au moyen d'un
ordinateur qui vous donnera un
message précis et personnalisé. Le fait
de répondre au téléphone indiquera que
'abonné est en état de composer le
9-1-1 s'il a besoin d’aide. Cependant, s'il
n'y a aucune réponse le systeme
automatisé rappellera dans un court
laps de temps. Cette fois, si personne
ne répond apres cette deuxiéme
tentative, une procédure d'alerte sera
enclenchée et des démarches seront
entreprises afin qu’une personne (un
membre de votre famille, un ami, un
voisin, un policier, ou un bénévole) se
rende au domicile de I'abonné pour
effectuer une vérification.

Trés important!

Si vous prévoyez vous absenter de votre
résidence a I'heure que vous devez
recevoir I'appel, il est important d’aviser
le responsable de votre agence Pair.

Comment procéder?
Les personnes intéressées a adhérer au

programme peuvent communiquer directement

avec l'agence Pair :
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Agence Pair de
Candiac
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450-638-0911 poste 600

Municipalités
desservies :

Candiac
Delson
La Prairie
Saint-Constant
Saint-Mathieu
Saint-Philippe
Sainte-Catherine



